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Premessa 

Il 2018 si chiude con il completamento di 23 eventi formativi sui 23 progettati per il 

periodo e descritti nel piano formativo interaziendale predisposto nel gennaio 2018. Le 

edizioni totali sono state 56. Gli eventi annullati sono stati 3: Mod. 2 La sicurezza e la 

salute sul luogo di lavoro: formazione dei preposti, Mod. 4 Corso completo per addetti 

antincendio a rischio elevato e Mod. 19 Come evitare errori nella pratica professionale in 

ambito clinico. Tutti tre causa il mancato raggiungimento del numero utile di iscritti. Sono 

stati messi a calendario 3 nuovi eventi su richiesta dei vari partner. La prova di 

emergenza ed evacuazione: dalla teoria alla pratica; Gestione del rischio chimico; I 

disturbi dello spettro autistico: dalla diagnosi all’intervento, corso base. L’elenco degli 

eventi formativi messi a calendario, si basava, prendendo spunto dalle proposte formative 

indicate nel corso dell’incontro del 06 dicembre 2018, tra i diversi partner che hanno 

aderito alla convenzione, sulle ipotesi di partecipazione inviate dagli stessi partner entro i 

primi giorni di gennaio.  La programmazione definita nel Piano della formazione 

sopraccitato, prevedeva, per l’attuazione degli eventi formativi, dei periodi di massima. 

Successivamente si è provveduto alla programmazione di maggiore dettaglio delle date di 

effettuazione degli stessi eventi, con la comunicazione a mezzo di un calendario che è 

stato inviato tramite posta elettronica nel mese di gennaio. Da evidenziare inoltre che nel 

corso del 2018 si sono aggiunti tre nuovi soggetti alla partnership in materia di formazione. 

La convenzione in atto è stata sottoscritta anche dalla  RSA “Sacra Famiglia” di Rovereto, 

dalla  RSA “Sacra Famiglia” di Arco e dalla A.p.s.p Santa Maria di Cles. 
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Risultati di partecipazione di sintesi del 

2018 

L’ analisi dei dati di partecipazione del progetto condiviso per la formazione del personale, 

riferita all’anno 2018, ci permette di estrapolare molti elementi e spunti, su cui riflettere. 

È utile, soffermarsi nuovamente sulla rilevante difformità tra le intenzioni di partecipazione 

dichiarate al momento della stesura del piano della formazione annuale e le reali iscrizioni 

ottenute sugli eventi programmati nel piano della formazione.  

N° totale di partecipanti agli eventi formativi 

I partecipanti agli eventi formativi sono stati in totale 899 di cui 229 appartenenti a 

categorie cui necessita l’acquisizione di crediti ECM e 670 facenti parte di professioni 

senza obbligo di crediti ECM. 

Distribuzione dei partecipanti 

La distribuzione di partecipanti per azienda è risultata essere la seguente:  

A.p.s.p. Fondazione Comunità di Arco, 140 partecipanti (16%); A.p.s.p. Città di Riva, 25 

partecipanti (3 %); A.p.s.p. Residenza Molino, 35 partecipanti (4 %); A.p.s.p. Residenza 

valle dei laghi, 140 partecipanti (15%); A.p.s.p. Santa Maria, 24 partecipanti (3 %); 

Ospedale San Pancrazio, 39 partecipanti (4 %); A.p.s.p. Opera Romani 383 partecipanti 

(43 %), Sacra Famiglia, 109 partecipanti (12%), Altro, 4 partecipanti (0 %). 
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N° totale di ore di partecipazione agli eventi formativi 

Le ore di partecipazione agli eventi formativi sono state in totale 8057 di cui 1993  svolte 

da personale appartenente a categorie che devono acquisire crediti ECM e 6064 effettuate 

da professioni senza obbligo di crediti ECM. 

Distribuzione delle ore di partecipazione 

La distribuzione delle ore per azienda è risultata essere la seguente: A.p.s.p. Fondazione 

Comunità di Arco, 1.066 ore (13,23%); A.p.s.p. Città di Riva, 256 ore (3,18%); A.p.s.p. 

Residenza Molino, 251 ore (3,12%); A.p.s.p. Residenza valle dei laghi, 1.232 ore 

(15,29%); A.p.s.p. Santa Maria, 182 ore (2,26%);  Ospedale San Pancrazio, 400 ore 

(4,96%); A.p.sp. Opera Romani, 3.725 ore (46,23%), Sacra Famiglia, 910 ore (11,29%), 

Altro, ore 35 (0,43 %). 
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N° totale di crediti ECM acquisiti e luoghi di svolgimento 

Il numero totale di crediti ECM acquisiti durante la partecipazione agli eventi formativi 

programmati e attuati dell’anno  2018 è stato di 600. 

Le sedi di svolgimento delle 56 edizioni  formative sono state: A.p.s.p. Fondazione 

Comunità di Arco, con 7 edizioni, A.p.s.p. Città di Riva, con 3 edizioni; A.p.s.p. 

Residenza Molino, con 3 edizioni, A.p.s.p. Residenza valle dei laghi, 6 edizione; 

Ospedale San Pancrazio, con 0 edizione, APSP Santa Maria di Cles, 1 edizione; A.p.s.p. 

Opera Romani, con 24 edizioni; Sacra Famiglia, con 9 edizioni, Studio Bonamico Arco, 

con 3 edizioni. 

 

Distribuzione dei crediti ECM acquisiti 

La distribuzione dei crediti erogati per azienda è risultata essere la seguente: A.p.s.p. 

Fondazione Comunità di Arco, 307 ECM (12,11%); A.p.s.p. Città di Riva, 274 ECM 

(10,80%); A.p.s.p. Residenza Molino, 40 ECM (1,58%); A.p.s.p. Residenza valle dei laghi, 

702 ECM (27,68%); APSP Santa Maria, 69 ECM (2,72%); Ospedale San Pancrazio, 312 

ECM (12,30%); A.p.s.p. Opera Romani, 605 ECM (23,86%), Sacra Famiglia, 203 ECM 

(8,00%), Altro, 24 ECM (0,95%). 
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Risultati di partecipazione degli eventi 

formativi dell’anno  2018 

Di seguito verrà analizzata, per ogni evento formativo progettato ed attuato, la 

distribuzione del numero di partecipanti per le diverse aziende che hanno contribuito alla 

realizzazione del progetto di formazione interaziendale. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TITOLO:  Sicurezza e salute sul luogo di lavoro. Mod. base e specifico B7. 

 DURATA: 16 ore 

CONTENUTI: Gli elementi di questo evento formativo sono previsti dalla normativa in 

materia di salute e sicurezza sul lavoro (D.Lgs. 81/2008) e accordo stato regioni 2011. 

. 

 

Unità 1 



Relazione annuale formazione 2018 

7 

 

 

 

 

 



Relazione annuale formazione 2018 

8 

 

 

 

 

 

 

 



Relazione annuale formazione 2018 

9 

 

 

 



Relazione annuale formazione 2018 

10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TITOLO:  Sicurezza e salute sul luogo di lavoro. Basso rischio 

 DURATA: 8 ore 

CONTENUTI: Gli elementi di questo evento formativo sono previsti dalla normativa in materia di 

salute e sicurezza sul lavoro (D.Lgs. 81/2008) e accordo stato regioni 2011. 
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TITOLO:  Aggiornamento per addetti al servizio antincendio rischio elevato. 

 DURATA: 8 ore 

CONTENUTI: Gli elementi di questo evento formativo sono descritti nella circolare prot. 12653 del 

23 febbraio 2011 emessa dal Ministero dell'Interno-Direzione Centrale per la Formazione. 

 

Unità 3 
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Tale corso non è stato effettuato causa  il mancato raggiungimento del numero utile di iscritt.i 

 

TITOLO:  Corso completo per addetti al servizio antincendio rischio elevato. 

 DURATA: 16 ore 

CONTENUTI: Gli elementi di questo evento formativo sono descritti nella circolare prot. 

12653 del 23 febbraio 2011 emessa dal Ministero dell'Interno-Direzione Centrale per la 

Formazione. 

 

Unità 4 
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Unità 5 

TITOLO:  La gestione del dolore: Un progetto comune. 

 DURATA: 7 ore 

CONTENUTI: Confronto - incontro tra le diverse esperienze in materia di gestione del dolore 

allo scopo di definire orientamenti e strategie comuni e promuovere iniziative di carattere 

educativo a favore della popolazione. 
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TITOLO: Gestione e cura delle lesioni da decubito e delle ulcere cutanee. 

 DURATA: 7 ore 

CONTENUTI: Sviluppare abilità nell’utilizzo dei principali indici di valutazione del rischio e 

utilizzo delle principali Linee Guida per la prevenzione delle lesioni.  

 

 

Unità 6 
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Unità 7 

TITOLO: Malattia e salute……….un fragile equilibrio. 

 DURATA: 7 ore 

CONTENUTI: Conoscenza dei vari nutrienti, scelta consapevole fra le varie tipologie di dieta e 

presa di consapevolezza di quanto la dieta sia necessaria più della farmacologia per il 

trattamento di molte patologie.  
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Unità 8 

TITOLO:  La DIGITOPRESSIONE e le sue applicazioni 

 DURATA: 7 ore 

CONTENUTI: Introduzione alla digitopressione, differenze far agopuntura, shiatzu, 

digitopressione e riflessologia, conoscenza dei metodi di manipolazione dei punti. 
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Unità 9 

TITOLO: Il Basic Life Support Defibrillation (linee guida 2015). 

 DURATA: 8 ore 

CONTENUTI: Teoria e pratica della applicazione delle ultime linee guida di BLS-D, come 

previsto da Italian Resuscitation Council. 

 



Relazione annuale formazione 2018 

19 

 

 

 

 

 

 



Relazione annuale formazione 2018 

20 

 

 

 

 

 

 



Relazione annuale formazione 2018 

21 

 

 

 

 

 



Relazione annuale formazione 2018 

22 

 

 

 

 

 



Relazione annuale formazione 2018 

23 

 

 

 

 

 

 



Relazione annuale formazione 2018 

24 

 

 

 

 

 

 



Relazione annuale formazione 2018 

25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Unità 10 

TITOLO:  Il Basic Life Support Defibrillation (linee guida 2015): Retraining. 

 DURATA: 4 ore 

CONTENUTI: Teoria e pratica della applicazione delle ultime linee guida di BLS-D, come 

previsto da Italian Resuscitation Council. Percorso di refresh biennale. 
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Unità 11 

TITOLO: LA COERENZA CARDIACA e le sue applicazioni. 

 DURATA: 4 ore 

CONTENUTI: Conoscenza degli effetti dello stress su psiche e soma. Conoscenza del 

concetto di coerenza cardiaca e della modulazione del sistema simpato-vagale. Modalità 

pratiche per migliorare la coerenza cardiaca 
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TITOLO:  Abusi e maltrattamenti nella terza età: gli anziani e la violenza nei rapporti 

interpersonali e di cura. Corso base 

 DURATA: 14 ore 

CONTENUTI: Analizzare il proprio contesto di lavoro e comportamento professionale per 

sapere riconoscere e riflettere sulle varie forme di violenza. Conoscere ed elaborare 

strategie d’intervento adeguate al contesto lavorativo e la gestione di situazioni di violenza. 

 

 

 

Unità 12 



Relazione annuale formazione 2018 

28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Relazione annuale formazione 2018 

29 

 

 

 

TITOLO:  Abusi e maltrattamenti nella terza età: gli anziani e la violenza nei rapporti interpersonali 

e di cura. Corso di approfondimento.  

 DURATA: 14 ore 

CONTENUTI: Approfondire il proprio comportamento professionale per riflettere sulle varie forme 

di violenza. Elaborare strategie d’intervento adeguate per la gestione di situazioni di violenza. 

 

 

 

Untà 13 
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Unità 14 

TITOLO:  Lo stress lavoro correlato: consapevolezza emozionale e tecniche di gestione e 

autocontrollo. Livello base 

 DURATA: 7 ore 

CONTENUTI: Fisiologia dello stress; principali tecniche di autocontrollo dello stress. 
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TITOLO:  Lo stress lavoro correlato: consapevolezza emozionale e tecniche di gestione e 

autocontrollo. Livello intermedio 

 DURATA: 4 ore 

CONTENUTI: Approfondimento della fisiologia dello stress; conoscenza di strumenti pratici per 

la gestione dello stress. 

 

Unità 15 



Relazione annuale formazione 2018 

32 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

Unità 16 

111116 

TITOLO:  Lo stress lavoro correlato: consapevolezza emozionale e tecniche di gestione e 

autocontrollo. Livello avanzato 

 DURATA: 7 ore 

CONTENUTI: Apprendere l’utilizzo di strumenti pratici ed efficaci per gestire attivamente lo 

stress. 
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TITOLO:  La movimentazione dei carichi: migliorare la tecnica per salvaguardare la propria 

salute. 

 DURATA: 7 ore 

CONTENUTI: Le migliori tecniche posturali ed ergonomiche al servizio della propria salute. 

 

 

Unità 17 
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TITOLO: Igiene del cavo orale  . 

 DURATA: 7 ore 

CONTENUTI: Raccomandazioni, basate sulle migliori evidenze possibili, per l’erogazione della cura 

igienica orale. 

 

 

 

 

Unità 18 
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Tale corso non è stato effettuato causa  il mancato raggiungimento del numero utile di iscritti. 

 

 

 

 

 

 

Unità 19 

TITOLO: Come evitare errori nella pratica professionale in ambito clinico. Livello base. 

 DURATA: 8 ore 

CONTENUTI: Conoscere le cause più comuni che portano ad errori in ambiente sanitario e 

conoscere le strategie che aiutano a ridurre l’incidenza degli errori. 
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Unità 20 

TITOLO: L’ipnosi come strumento innovativo nella pratica clinica: nozioni teoriche e metodologie 

di applicazione. 

 DURATA: 14 ore 

CONTENUTI: L’utilizzo dei principi dell’ipnosi nella relazione terapeutica. 

. 
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TITOLO: La comunicazione con i famigliari degli Ospiti: “dalla grammatica alla pratica”. 

 DURATA: 7 ore 

CONTENUTI: Conoscere le variabili del processo comunicativo e il miglior utilizzo delle 

tecniche di comunicazioni con i famigliari degli Ospiti 

Unità 21 
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Unità 22 

TITOLO: La relazione con gli Ospiti “difficoltosi”. 

 DURATA: 7 ore 

CONTENUTI: Utilizzare le tecniche efficaci di comunicazione con gli Ospiti “problematici”, 

acquisizione delle tecniche specifiche ed innovative di comunicazione. 
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La progettazione degli 

 

 

 

Unità 23 

TITOLO: Il corretto trattamento di dati personali a tutela della dignità della persona. 

 DURATA: 4 ore 

CONTENUTI: Fornire un aggiornamento delle misure di sicurezza e delle procedure operative da 

dover osservare in applicazione della normativa vigente. 
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Le edizioni e gli eventi formativi successivi non erano  previsti nel piano interaziendale della 

formazione 2018. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TITOLO: La prova di emergenza ed evacuazione: dalla teoria alla pratica 
 

DURATA: 8 ore 

CONTENUTI: Progettare una prova di emergenza e conoscere l’importanza del crono 

programma come elemento di base per la stesura del progetto. 
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TITOLO: Gestione rischio chimico. 

 
DURATA: 4 ore 

CONTENUTI: Conoscere i principi di base della prevenzione del rischio chimico e le azioni da 
adottare ai fini della propria sicurezza e di quella altrui come previsto dall’Art.222 del Decreto 
Legislativo n.81 del 2008 e ss.mm.ii. 
 

 

 



Relazione annuale formazione 2018 

44 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TITOLO: I disturbi dello spettro autistico: dalla diagnosi all'intervento. Corso base. 

 DURATA: 4 ore 

CONTENUTI: Guidare i corsisti nella presa in carico di persone con disturbi dello spettro autistico, 

dalla comprensione della diagnosi fino all’intervento educativo e riabilitativo. In particolare, intende 

formare gli operatori fornendo strumenti conoscitivi operativi all’interno degli approcci evidence 

based.  
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Risultati di gradimento degli eventi 

formativi dell’anno 2018 

I dati di dettaglio comprensivi di tutte le dimensioni di gradimento degli eventi formativi, 

nonché le valutazioni dei docenti sono stati elaborati ed hanno portato in tutti gli eventi una 

valutazione positiva su tutti gli aspetti. Questo ha permesso alle aziende partner di 

valutare i livelli quali –quantitativi di attuazione del progetto e alla Commissione Tecnico 

Scientifica di avere a disposizione le informazioni necessarie alla elaborazione del nuovo 

Piano della Formazione interaziendale per il 2019.  

 

Conclusioni 

I risultati complessivi ottenuti nella programmazione del piano della formazione 

interaziendale 2018, riportati nella seguente relazione sono, a mio avviso, nel complesso 

buoni. I diversi aspetti ed elementi considerati: numero di partecipanti, crediti formativi 

obbligatori erogati, ore di partecipazione, mostrano una leggera flessione dell’attività 

formativa rispetto all’anno precedente. Il risultato positivo ottenuto nel corso dell’anno, 

ritengo, sia da ricondurre alla richiesta di riedizioni di alcuni eventi particolari: Abusi e 

maltrattamenti nella terza età, salute e sicurezza sul lavoro, gestione del cavo orale, 

gestione dello stress da lavoro correlato e BLSD. Gli aspetti di maggiore complessità, 

riguardano invece, come anche gli scorsi anni, il livello di coerenza tra l’impegno di 

iscrizione comunicato dalle aziende e le reali iscrizioni effettuate nel vari eventi formativi. 

L’impegno di iscrizione, come si ricorderà, nasceva dalla esigenza, peraltro assolutamente 

condivisa, di conoscere preventivamente, sia pure in modo approssimativo, i potenziali 

partecipanti agli eventi formativi. Tale dato risultava quanto mai fondamentale nella presa 

decisione per la progettazione, contatti decente, richieste e approvazione preventivi, 

trasferimento sul sito ECM Trento del progetto e attuazione del corso. Tale condizione, di 

per sé anche fisiologica, vista la complessità nella gestione organizzativa del nostro tipo di 

aziende, determina però una distorsione tra costi di iscrizione attesi e costi reali. Si 

determina in tal modo quel paradosso per il quale, se il corso si realizza comunque con un 

numero basso di iscritti, le aziende “coerenti”, in termine di impegno di iscrizione e 

iscrizione effettiva, si trovano a fatturazione dei costi per ogni iscritto più alti del 

preventivato, con il rischio di trovarsi in una situazione di costo “fuori mercato”. Per contro, 

più le aziende partner rispettano quanto ipotizzato, maggiormente si creano le condizioni 

per poter produrre eventi formativi di elevata qualità a costi assolutamente concorrenziali. 

Per tale motivo è importante che le aziende che hanno fondato e aderito a questo 

innovativo e sfidante progetto, ne recuperino i principi fondamentali, anche attraverso gli 

incontri periodici, in funzione di una   rinnovata acquisizione di responsabilità delle singole 

aziende, considerando anche gli innegabili vantaggi, di diversa natura, che tale progetto 

conferisce ai singoli partner ed al sistema 
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Nomi, 19 febbraio 2019 

La Responsabile dell’Area di Gestione della Formazione 

Sabrina Pedrotti 


